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1. Introduccion

AnyDesk es un programa que permite recibir asistencia técnica remota de manera
seguray rapida.

Esta guia esta disefiada para ayudar a instalar y configurar AnyDesk en Windows y
macOS.

2. Requisitos
e PCconWindows 10 o superior/ macOS 10.12 o superior
e Conexion aInternet estable

e Permisos de administrador para instalar aplicaciones
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3. Instalaciéon en Windows

1. Abrirel navegadory acceder a: https://anydesk.com/es

2. Hacerclic en “Descargar ahora”.

3. Abrir el archivo AnyDesk.exe descargado.

4. Elegir “Instalar AnyDesk en este equipo” para instalacion completa.

5. Seguir las instrucciones del asistente y permitir los permisos de seguridad.

6. Abrir AnyDesk desde suicono rojo.

7. Unavez abierto el programa, entregar el niUmero que aparece al lado de “Este
puesto de trabajo” con el técnico para recibir asistencia.
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Este puesto de trabajo

Descubrimiento

Encontrar otros clientes de
AnyDesk en su red local
automaticamente.

Mas informacién

Permitir ahora...

4. Instalacion en macOS

1. Abrir Safari o cualquier navegador y acceder a: https://anydesk.com/es

2. Hacerclic en “Descargar ahora” y elegir la version para macOS.


https://anydesk.com/es
https://anydesk.com/es
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3. Abrir el archivo AnyDesk.dmg descargado.
4. Arrastrar elicono de AnyDesk a la carpeta Aplicaciones.
5. Abrir AnyDesk y otorgar los permisos necesarios en Seguridad y privacidad.

6. Copiar la “Direccion de AnyDesk” y compartirla con el técnico.

5. Uso basico de AnyDesk
e CoOmo aceptar solicitudes de conexién.

e Como desconectarse al finalizar la asistencia.

6. Consejos de seguridad
e Aceptar conexiones Unicamente de personas de confianza.
e No compartir tu nimero de AnyDesk publicamente.

e Cerrar la aplicacion después de la sesion.

7. Contactoy soporte
www,fixmypc.cl
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